
充电桩维修行业虚拟团队实施流程图

问题分类分流处理：

1，维修 OK 产品正常老化出货

2，厂家开发工程师技术支持（6%）
3，行业专业高手（5%）

客户产品条码入维修管理系统

OK

统一安排维修技术员进行维修（维修

60%一般性问题

OK

OK

维修工程师进行维修（维修 20-30%
一般性问题）
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系统提交维修报表给客户

NG

结束


